
Dykl esa ikVhZ
Nqf^;ksa osQ ckn vkt LowQy [kqyk gSA lHkh cPps vkil esa Nqf^;ksa osQ ckjs

esa ckrsa dj jgs gSaA

ehuk vkjrh dh gFksyh ns[kdj cksyh] ¶rqeus esagnh dc yxkbZ\¸ ¶ekek

dh 'kknh esa]¸ vkjrh us crk;kA ¶ogk¡ rks cgqr e”kk vk;k gksxk]¸ MsfoM cksykA

¶gk¡! lcls ”;knk e”kk rks [kkus esa vk;kA ogk¡ ge lc HkkbZ&cgu vkSj

fj'rsnkj ,d lkFk cSBdj [kkrs Fks]¸ vkjrh [kq'kh ls pgdhA ¶D;ksa u ge

Hkh LowQy esa ,slk gh oqQN djsa\¸ jsgkuk cksyhA

¶gk¡] ge Dykl esa feydj ikVhZ ”k:j dj ldrs gSaA fdruk e”kk

vk,xk] rc!¸ MsfoM us lq>k;kA ¶gekjh dkWyksuh esa lHkh R;ksgkjksa ij ikVhZ

gksrh gSA lc ?kjksa ls iSls bd_ s dj ysrs gSaA oqQN [kkuk lkFk feydj cukrs

gSa vkSj oqQN ck”kkj ls ykrs gSa]¸ jsgkuk us dgkA

¶ikVhZ djus osQ fy, R;ksgkj D;ksa\ 'kfuokj dks vk/h Nq̂ h gSA mlh fnu

ikVhZ djrs gSa]¸ jhuk cksyhA
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lcus feydj r; fd;k fd ikVhZ osQ

fy, dkSu D;k&D;k yk,xkA ikVhZ esa

cgqr e”kk vk;kA rjg&rjg dh [kkus dh

ph”ksa FkhaA lc us feydj cgqr&ls [ksy

[ksysA ukp&xkuk Hkh gqvkA cPpksa us ;g

r; fd;k fd os vdlj feydj ikVhZ

fd;k djsaxsA

dkWih esa fy[kks

ÖÖÖÖÖ D;k rqEgsa fey&tqydj [kkuk vPNk yxrk gS\

ÖÖÖÖÖ dkSu&dkSu&ls ekSdksa ij rqe lc feydj [kkrs gks\

ÖÖÖÖÖ D;k rqeus dHkh Dykl esa ikVhZ dh gS\ dc dh Fkh vkSj mlosQ fy, D;k&D;k

fd;k Fkk\

ÖÖÖÖÖ ikVhZ esa rqe vkSj rqEgkjs lkFkh D;k&D;k ph”ksa yk, Fks\

ÖÖÖÖÖ rqe lHkh us D;k&D;k [kk;k\

ÖÖÖÖÖ rqeus viuh Dykl ikVhZ esa fdu&fdu dks cqyk;k Fkk\

ÖÖÖÖÖ D;k ,slk Hkh gqvk gS fd LowQy esa dke djus okys oqQN yksxksa dks rqe ugha cqyk

ik,\ os dkSu Fks\

ÖÖÖÖÖ D;k rqeus viuh Dykl ikVhZ esa fo'ks"k diM+s igus Fks\

ÖÖÖÖÖ ikVhZ dks e”ksnkj cukus osQ fy, D;k&D;k fd;k tk ldrk gS\ ppkZ djksA

vè;kid osQ fy,µd{kk esa ikVhZ djokus dk ,d dkj.k cPpksa dks fey&tqydj] ,d lkFk cSBdj
[kkus osQ volj nsuk gSA blosQ fy, cPpksa dks ukp&xkuk] ukVd tSls dk;ZozQe rS;kj djus osQ fy,
Hkh izsfjr fd;k tk ldrk gSA
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vè;kid osQ fy,µ ^ek?k chgw*] 14 vkSj 15 tuojh (vlfe;k dSys.Mj osQ nlosa eghus ^ek?k*
dh çFkek ,oa f}rh;k frfFk) dks euk;k tkrk gSA igys fnu dks ^m#dk* dgrs gSaA bl fnu vLFkk;h
'ksM (NIij) cukrs gSa] ftls Hksyk&?kj dgrs gSa vkSj lkewfgd Hkkst dk vk;kstu gksrk gSA ^cksjk*
vle esa [kk, tkus okys pkoyksa dh ,d fdLe gS] tks idus ds ckn fpifpis gks tkrs gSaA cPpksa
dks uD'ks esa vle <w¡<+us osQ fy, izsfjr djsaA

chgw dk R;ksgkj
lksueksuh tYnh ls mBh vkSj Hkkxh&ruohj] i+ Qkfrek
vkSj e”kkuh osQ iklA vkt chgw R;ksgkj tks euk;k
tk jgk gSµpkoy dh ubZ i+ Qly dVh gS u!
pkjksa lgsfy;k¡ eLrh esa xhr xkus yxhaA os ckrsa
djrha&djrha ck¡l ls Hksyk&?kj cukus yxhaA lHkh
feydj chgw dh rS;kfj;ksa dh ckrsa dj jgh gSaA rqe
Hkh i<+ks] budh ckrphrA

lksueksuh µ tYnh djks! jkr osQ Hkkst ls igys ?kkl vkSj ck¡l ls Hkssyk&?kj cukdj
rS;kj djuk gSA

ruohj µ vkt rks iwjs xk¡o osQ yksx jkr dks ,d lkFk [kkuk [kk,¡xsA HkbZ]
^m#dk* tks gS!

i+ Qkfrek µ Hkkst dh rS;kfj;k¡ 'kq: gks xb± D;k\

lksueksuh µ gk¡! gk¡! lHkh ifjokjksa us iSls feykdj ^cksjk* pkoy] eNyh] lC”kh
vkfn dk bar”kke fd;k gSA mUgksaus es”kh osQ fy, ydM+h dk bar”kke
Hkh fd;k gSA gfj;k vkSj Hkkfn;k us iSls rks ugha fn, gSa] ij os lkjk dke
djok jgs gSaA

i+ Qkfrek µ ek¡l] eNyh vkSj lfC”k;ksa dk D;k gqvk\
lksueksuh µ oqQN yksx ;gh lc [kjhnus x, gq, gSaA cksjk pkoy fHkxks fn;k gSA

ihBk cukus osQ fy, iwjk xk¡o dke esa yxk gqvk gSA oqQN [kkuk idk
jgs gSa vkSj oqQN 'kdjdanh Hkwu jgs gSaA oqQN yksx jkr dks [kkuk
f[kykus esa yxsaxsA 'kke dks lHkh dks pk; vkSj ihBk Hkh nsaxsA

Hkssyk&?kj
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ruohj µ jkr osQ [kkus esa ^psok* pkoy Hkh feysxk u\ eq>s og cgqr gh

ilan gSA

i+ Qkfrek µ oSQls idk,¡xs psok pkoy\

lksueksuh µ ^rkvks* (dM+kgh) dks vkx ij j[kdj mlesa ikuh mckysaxs

vkSj ml ij j[ksaxs Hkhxs gq, pkoyksa ls Hkjh gqbZ dM+kghA fiQj

mls osQys osQ iÙkks a ls <¡d nsaxsA FkksM+h nsj esa gks tk,xk psok

pkoy rS;kjA

crkvks

ÖÖÖÖÖ chgw R;ksgkj dgk¡ euk;k tkrk gS\

ÖÖÖÖÖ rqEgkjs ;gk¡ dkSu&dkSu&ls R;ksgkj fey dj euk, tkrs gSa\

ÖÖÖÖÖ D;k bu R;ksgkjksa ij Hkh lc yksx feydj idkrs vkSj [kkrs gSa\

ÖÖÖÖÖ D;k&D;k fo'ks"k idkrs gSa vkSj oSQls\

ÖÖÖÖÖ D;k [kkuk idkus esa fdlh rjg osQ

[kkl crZu bLrseky gksrs gSa\ dkSu&ls\

ÖÖÖÖÖ lcls cM+k crZu dkSu&lk gksrk gS\

dkWih esa mldk fp=k cukvksA vank”kk

yxkdj crkvks fd mlesa ,d ckj

esa iosQ [kkus dks fdrus yksx [kk

ldrs gSaA
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Hksyk&?kj cu dj rS;kj gks x;kA
vc ;s lgsfy;k¡ Hkkxha rS;kj gksus osQ
fy,A FkksM+h gh nsj esa xk¡o osQ lc yksx
Hkh vk x,A ”;knkrj vkSjrksa us ikV vkSj
ewxk dh es[kyk pknj iguh FkhA lksueksuh
vkSj mldh lgsfy;k¡ Hkh Hksyk&?kj osQ
ikl igq¡p xb±A <ksy ctus yxk vkSj
lHkh eLrh esa >wers gq, xhr xkus yxsA
fiQj lc ”kehu ij cSB x,A mUgsa osQys
osQ iÙkksa ij [kkuk ijkslk x;kA lcus
g¡lrs&xkrs vkSj ckrsa djrs gq, feydj

[kkuk [kk;kA lHkh jkr Hkj Hksyk ?kj esa gh jgsA

e”kkuh µ lksueksuh! vc ge yksxksa dks lksuk pkfg,A lqcg tYnh mBdj ^es”kh*
tykuk gS vkSj Hksyk ?kj HkhA

irk yxkvks vkSj djks

ÖÖÖÖÖ vank”kk yxkdj crkvks fd bl Hkkst esa yxHkx fdrus yksxksa us ,d lkFk [kkuk
[kk;k gksxkA

ÖÖÖÖÖ D;k rqeus dHkh chgw u`R; ns[kk gS\ oSQlk yxk\

ÖÖÖÖÖ irk djksµrqEgkjh Dykl osQ cPps dkSu&dkSu ls R;ksgkj eukrs gSa vkSj mu R;ksgkjksa
ij D;k [kkl [kk;k tkrk gSA R;ksgkj ij [kkus dh ph”k dkSu cukrk gS\

ÖÖÖÖÖ D;k rqe fdlh R;ksgkj ;k volj ij oqQN [kkl rjg osQ ;k [kkl jax osQ diM+s
igurs gks\ mu diM+ksa osQ fp=k viuh dkWih esa cukvksA

ÖÖÖÖÖ D;k rqe R;ksgkjksa ij oqQN [kkl rjg osQ xkus xkrs gks\ oqQN xhr lh[kdj Dykl

esa lqukvksA

es�khes-th
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ÖÖÖÖÖ R;ksgkjksa ij gksus okys oqQN [kkl u`R; lh[kksA
fiQj LowQy dh lqcg dh lHkk esa ;s u`R;
vius nksLrksa osQ lkFk djosQ fn[kkvksA

ÖÖÖÖÖ viuh mez osQ cPpksa osQ lkFk feydj D;k
rqe oqQN [kkl djrs gks] tSls dksbZ [ksy]
xi&'ki] flusek ns[kuk ;k oqQN vkSj\

feM&Ms ehy
nksigj dk ,d ctus okyk gSA isV esa pwgs nkSM+ jgs gSaA ge cPpksa dk è;ku i<+kbZ
ij de vkSj ckgj cjkens ls vkus okyh [kkus dh [kq'kcw ij ”;knk gSA

Vu~--Vu~--Vu~---! vkf[kjh ?kaVh ct gh xbZA lHkh cPps ckgj dh vksj HkkxsA oqQN
[kkus osQ crZuksa dh rji+ Q rks oqQN gkFk /ksusA ekLVj eks'kk; us lHkh dks vk¡xu osQ
dksus esa yxs ikuh osQ gSaMiai dh rji+ Q HkstkA

¶vkuanks! ns[kks rks] lc Bhd ls rks gkFk /ks jgs gSa u!¸ mUgksaus dgkA
gkFk /ksdj ge lHkh us drkj esa [kM+s gksdj [kkuk fy;kA oqQN us vius fMCcs

esa] rks oqQN us Fkkyh esaA blosQ ckn lc ,d cM+k xksyk cukdj cSB x,A [kkus ls
igys lcus feydj xk;k&

lkFk ge [ksysa]
lkFk ge [kk,¡]
lkFk djsaxs] vPNs dke]
vkSj jgsa ge] gj ne lkFkA

gÝ+ rs osQ gj fnu nksigj osQ [kkus esa D;k feysxk] ;g nhnh eksuh osQ vkWfi+ Ql osQ
ckgj fy[kk gksrk gSA dHkh Hkkr&'kqDrks (pkoy vkSj jlsokyh lC”kh)] rks dHkh ywph
vkSj Nksyk&nkyA dHkh fe"Vh fey tk,] rks D;k e”ks!

nksigj osQ [kkus osQ le; gekjs LowQy esa ,d vkSj e”ksnkj ckr gksrh gSA xksys esa
jks”k txg cnydj vyx&vyx cPpksa osQ lkFk cSBuk gksrk gSA eq>s ;g cgqr vPNk

yxrk gSA dbZ cPpksa ls igpku gks tkrh gS vkSj dbZ u, nksLr Hkh cu tkrs gSaA
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igys dHkh&dHkh Hkkr essa dadM+ gksrs Fks] rks dHkh nky dPphA rc yksxksa us

dgkµgekjs cPps ,slk [kkuk ugha [kk,¡xsA nhnh eksuh us le>k;kµge lHkh dks

feydj ns[kuk pkfg, fd [kkuk lki+ Q&lqFkjk] Bhd ls idk gqvk] xje vkSj rk”kk

gksA nksigj dk [kkuk lHkh cPpksa dks feyuk gh pkfg,A cPpksa osQ ?kjksa ls yksxksa us

enn djus dh BkuhA

vc lc Bhd gSA xjek&xje] idk gqvk [kkuk] og Hkh lHkh dks ,d lkFk!

dHkh&dHkh ftruk [kkuk feyrk gS] mlls NksVs cPpksa dk isV rks Hkj tkrk gS] ij

esjk vkSj esjs nksLrkssa dk ughaA

vktdy rks LowQyksa esa Hkkstu feyrk gS] ij igys ,slk ugha FkkA tc esjh nhnh

izkbejh LowQy esa i<+rh Fkha] rc [kkuk ugha fn;k tkrk FkkA dbZ cPps rks lqcg fcuk

[kk, gh LowQy tkrs FksA [kkyh isV vkSj fnu&Hkj i<+kbZµos oSQls djrs gksaxs\

irk djks vkSj dkWih esa fy[kks

ÖÖÖÖÖ rqe Hkh vius LowQy osQ [kkus osQ ckjs esa crkvksA vxj rqEgkjs LowQy esa [kkuk ugha

feyrk] rks fdlh ,sls nksLr ls iwNks] ftlosQ LowQy esa feyrk gSA fy[kksµ

ÖÖÖÖÖ Hkkstu fdl le; feyrk gS\

ÖÖÖÖÖ rqEgsa ;g [kkuk oSQlk yxrk gS\

ÖÖÖÖÖ ftruk [kkuk feyrk gS] D;k mlls rqEgkjk isV Hkj tkrk gS\

ÖÖÖÖÖ D;k viuk crZu lkFk ykrs gks ;k LowQy ls feyrk gS\

ÖÖÖÖÖ LowQy esa nksigj osQ [kkus esa D;k&D;k feyrk gS\

ÖÖÖÖÖ [kkuk dkSu ijkslrk gS\

ÖÖÖÖÖ D;k rqEgkjs Vhpj rqEgkjs lkFk [kkrs gSa\

ÖÖÖÖÖ gÝ+ rs Hkj osQ [kkus osQ ckjs esa D;k LowQy osQ cksMZ ij fy[kk gksrk gS\
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ÖÖÖÖÖ cq/okj vkSj 'kqØokj dks nksigj osQ [kkus esa rqEgsa D;k feysxk\

ÖÖÖÖÖ vxj rqEgsa vius LowQy esa feyus okys [kkus dh lwph esa cnyko djus dk

ekSdk feys] rks  D;k&D;k cnyuk pkgksxs\ rqe D;k&D;k [kkuk ilan djksxsA

vius [kkus dh lwph cukvksA

fnu [kkus dh ph”k

lkseokj

cq/okj

'kqozQokj

ÖÖÖÖÖ ;fn rqEgkjs LowQy esa [kkuk ugha feyrk gS] rks irk djks fd ,slk D;ksa gS\

cPpksa dk gd
^feM&Ms ehy*

gekjs ns'k osQ cgqr&ls cPpksa dks HkjisV [kkuk ugha feyrkA buesa

ls dbZ cPps rks LowQy fcuk oqQN [kk, tkrs gSa] [kkyh isV gksus osQ

dkj.k] i<+kbZ esa Bhd ls è;ku ugha yxk ikrsA

oqQN lky igys gekjs ns'k dh lcls cM+h vnkyr us ,d cgqr

cM+k i+ SQlyk lquk;k µ izkjafHkd f'k{kk (d{kk 1&8) osQ LowQyksa esa

lHkh cPpksa dks idk gqvk] xje [kkuk feyuk gh pkfg,A ;g lHkh

cPpksa dk vfèkdkj gSA

ÖÖÖÖÖ rqe feM&Ms ehy osQ ckjs esa viuh f'kdk;r dgk¡ ntZ djksxs\

ÖÖÖÖÖ f'kdk;r ntZ djus osQ fy;s Vksy izQh (Toll-free) iQksu uEcj] osclkbV

;k bZ&esy osQ ckjs esa irk djksA
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